Edenred

TICKET LOUNAS- JA VIRIKESETELI -PALVELUN YLEISET EHDOT

Nama Ticket Lounas- ja Virikeseteli -palvelun yleiset ehdot ("Yleiset Ehdot”) astuvat voimaan kun Asiakas on rekisterditynyt Ticket seteli -palvelun
kayttajaksi Edenredin internetsivuilla (www.edenred.fi) ja saanut Edenredilté viitenumeron Ticket seteleiden tilaamista varten.

1.

SOPIMUKSEN SOVELTAMISALA
Naitd Yleisid sopimusehtoja sovelletaan Edenredin ja
Asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen.

MAARITELMAT

Naissd yleisissda ehdoissa kaytetddn seuraavia
maadritelmia:

‘Asiakkaalla’ tarkoitetaan naissa VYleisissa Ehdoissa

yritystd tai yhteisdd, joka on rekisterditynyt Edenredin
Ticket seteli -jarjestelmddn ja saanut jarjestelmasta
viitenumerot Ticket seteleiden ennakkomaksua varten.

‘Ticket setelilld’ tarkoittaa kaikkia nykyisia ja tulevia
Edenredin liikkeelle laskemia siihen merkityn méaaraajan
voimassa olevaa ennakkoon maksettavia seteliratkaisuja,
jotka on tarkoitettu tyontekijéiden ateria ja/tai liikunta- ja
kulttuuripalveluiden maksamiseen. Nykyiset Yleisissa
ehdoissa tarkoitetut Ticket setelit ovat Ticket
Lounasseteli™ seké Ticket Virikeseteli®. Ticket seteleité
voidaan kayttaa ainoastaan Valtuutettujen
Palveluntarjoajien kayttdpaikoissa tuotteiden ja
palveluiden ostamiseen.

"Ticket Lounasseteli™’ tarkoittaa Edunsaajan
henkilokohtaista Ticket setelid, joka on voimassa
Suomessa ja jota voidaan kayttaa vain ateriavalmisteiden
ostamiseen rajattuun  ruokailupaikkojen  verkostoon
kuuluvissa ravintoloissa, kahviloissa ja  muissa
ruokapaikoissa, jotka hyvaksyvat Ticket Lounassetelin™
maksuvélineena.

"Ticket Virikeseteli®’ tarkoittaa Edunsaajan
henkilokohtaista Ticket setelia, joka on voimassa
Suomessa ja jota voidaan kayttda vain kulttuuri- ja
likuntapalveluiden ostamiseen Ticket Virikesetelin
hyvéksyvilta rajattuun verkostoon kuuluvilta
palveluntarjoajilta.

‘Maksajalla’ tarkoitetaan naissa Yleisissé Ehdoissa
yritysta tai yhteisdd, joka on suorittanut ennakkomaksun
Asiakkaan tilaamista Ticket seteleisté (joko Asiakas itse tai
esimerkiksi sen emoyhtid, kirjanpitoyhteiso tai muu kolmas
taho).

3.1.

3.2.

3.3.

Palveluntarjoajalla/Kayttdpaikalla’ tarkoitetaan naissa
Yleisissa Ehdoissa mité tahansa palveluntarjoajaa, joka on
tehnyt sopimuksen Edenredin kanssa ja joka taman
sopimuksen perusteella on valtuutettu hyvaksymaan tietyt
Ticket setelit maksuna yksildityjen tuotteiden tai
palveluiden tarjoamisesta.

'Maksuilla’ tarkoitetaan Ticket seteleiden nimellisarvon
mukaista hintaa ja Edenredin palveluhinnaston mukaisia
toimitus- ja muita maksuja.

’Maksuturvalla’ tarkoitetaan Maksuturva Group Oy:té y-
tunnus: 2121703-0 Ruoholahdenkatu 23 00180 HELSINKI
Puhelin: (09) 4241 7040, arkisin klo 9.00 — 17.00
www.maksuturva.fi

TICKET SETELI
KAYTTO

-PALVELU JA TICKET SETELIEN

Ticket seteli -palvelu on yrityksille ja muille tyénantajina
toimiville yhteisdille tarkoitettu palvelu, jossa Asiakas
myéntad  Tyontekijoilleen  aterioiden  ostamiseen
mahdollistavan ravintoedun ja/tai liikunta- ja kulttuuri
palveluihin kohdennetun edun seka tilaa Ticket seteleité
Edenredilta.

Ticket seteleitd kaytettdessa on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia viranomaisten paatoksia ja ohjeita,
Verohallinnon péatokset ja ohjeet mukaan lukien. Asiakas
vakuuttaa olevansa tietoinen tdssa kohdassa mainituista
viranomaisten paatoksista ja ohjeista seka siita, etta niista
johtuvat rajoitukset ja niihin tehtdvat muutokset voivat
vaikuttaa Ticket setelien kayttdmiseen sekd Edenredin
naiden Yleisten ehtojen perusteella tarjoamiin palveluihin.
Asiakas vastaa siitd, ettd Edunsaajat ovat tietoisia
viranomaisten paatdsten ja ohjeiden sisallosta ja niiden
vaikutuksesta Ticket seteleiden kayttéon.

Tyodntekija voi maksaa Ticket Lounassetelin™
nimellisarvon maaralla osin tai kokonaan ateriansa
Ravintolassa. Palveluntarjoaja voi vastaanottaa Ticket
Lounassetelin™ vain aterioinnin maksuksi.

Tyontekija voi maksaa Virikesetelin® nimellisarvon
maéaralla osin tai kokonaan liikunta- tai kulttuuripalveluita

’Edunsaajalla’ tarkoitetaan Asiakkaan tyontekijaé, joka on tarjoavassa Kayttdpaikassa. Kayttdpaikka VoI
Asiakkaan ja Edenredin vélisen sopimuksen perusteella vastaanottaa Virikesetelin vain likunta- tai
oikeutettu kayttdmaan Ticket seteleité. kulttuuripalvelun maksuksi.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

Ticket setelilla ei voi ostaa alkoholia, tupakkaa,
elintarvikkeita tai muita hyoddykkeitd. Ticket setelitd ei
vaihdeta rahaksi eik& siitd anneta vaihtorahaa. Ticket
Lounassetelia™ ei voi myoskddn vaihtaa Ravintolan
aterialipukkeeksi tai muuksi vastikkeeksi.

Ticket seteleitéd kulloinkin vastaanottavat Palveluntarjoajat
tunnistaa Ticket seteli tarroista tai muista vastaavista
tunnisteista, jotka on sijoitettu  ulko-oven ja/tai
maksupisteen laheisyyteen tai muuhun nékyvaan
paikkaan.

Ticket setelit ovat kaytettavissa mainittuun paivamaaraan
saakka. Palveluntarjoajat eivat hyvaksy Ticket seteleitd
maksuvalineeksi tdman paivamaaran jalkeen.

Edenred ei hyvité tai vaihda vanhentuneita seteleita uusiin.
Tyontekijat eivat voi palauttaa Asiakkaalta saamiaan
Ticket seteleita.

Asiakas sitoutuu antamaan kulloinkin voimassa olevat
Yleiset Ehdot tiedoksi niille tyontekijoilleen, joille se
luovuttaa Ticket seteleitd etujen tarjoamiseksi. Asiakas
vastaa tdman sopimuksen perusteella, etté sen tydntekijat
noudattavat Ticket seteleiden kayttda koskevia ehtoja.

Edenred ei miltddn osin vastaa Ticket seteleitd vastaan
myydyn tuotteen tai palvelun laadussa tai sisalléssa
ilmenevasta virheestd tai puutteesta eikd mistaan
muustakaan ateriointiin liittyvasta vahingosta.

TICKET SETELEIDEN TILAAMINEN

Ticket setelit tilataan rekisterditymalla Edenredin
internetsivuilla www.edenred.fi Ticket seteli-jarjestelmaan.
Asiakas saa Edenrediltd rekisterdidyttyaéan viitenumeron,
jolla Asiakas/Maksaja suorittaa Maksun Edenredin tilille
viitemaksuna.

Asiakas/Maksaja voi suorittaa Ticket jarjestelmén kautta
tilaamiensa Ticket setelien Maksut myds verkkopankissa
eMaksut-maksupalvelun kautta. Tallin
Asiakkaan/Maksajan kaytdssa on kaikkien suomalaisten
pankkien verkkomaksupainikkeet. Maksun saajana on
Maksuturva. eMaksut-maksupalvelun tarjoaa Maksuturva
yhteistydssa pankkien ja luottolaitosten kanssa. eMaksut-

maksupalvelun kaytto ei vaadi ylimaaraista
rekisterditymistda  tai lisémaksujen suorittamista.
Maksuturvalla  on Finanssivalvonnan myontama
maksulaitoksen  toimilupa.  Kaikki tiedonsiirto  ja

rahaliikenne on SSL-suojattu, eli kukaan ulkopuolinen ei
voi nahda Asiakkaan/Maksajan tietoja.

Tilatessaan  Ticket  seteleitd  Asiakas  sitoutuu
noudattamaan néaité Yleisia Ehtoja ja kulloinkin voimassa

4.4.

4.5.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

olevia verohallinnon antamia luontoisetuja koskevia
paatoksia ja muita viranomaismaarayksia.

Ticket seteleiden nimellisarvoa ja vahimmaismaaria
koskevat ehdot julkaistaan kulloinkin Edenredin internet-
sivuilla www.edenred.fi.

Edenred perii tilatuista seteleista niiden nimellisarvon
liséksi kulloinkin voimassa olevat hinnastonsa mukaiset
toimitus- ja muut maksut. Hinnasto julkaistaan Edenredin
internet-sivuilla www.edenred.fi.

Ticket setelien tilaus on aina sitova ja Ticket seteleité ei voi
palauttaa eika vaihtaa eri arvoisiin tai laatuisiin seteleihin.

TICKET SETELEIDEN TOIMITTAMINEN

Edenredilla ei ole velvollisuutta toimittaa Ticket seteleita
ennen kuin se on saanut niistd tdyden Maksun internet-
sivuillaan  (www.edenred.fi)  kulloinkin  ilmoitetulle
pankkitilille.

Ticket setelit toimitetaan Asiakkaan Ticket seteli -
jarjestelméaan rekisterdityessa tai my&hemmin
iimoittamaan osoitteeseen, ellei Asiakkaan kanssa ole
sovittu erillistd korvausta vastaan muusta toimitustavasta.
Toimitus osoitetaan Asiakkaan Suomessa sijaitsevaan
katuosoitteeseen, jossa ldhetys luovutetaan Asiakkaan
ilmoittamalle  henkildlle  tai  yrityksen  edustajalle
henkildllisyyden varmistamista vastaan.

Asiakkaalla on ilmoitus velvollisuus ja sitoutuu
ilmoittamaan Edenredille kulloinkin voimassa olevan
toimitusosoitteen ja setelitilauksen vastaanottajan tiedot.

Edenredin vastuu kuljetuksesta paattyy kun Ticket setelit
on luovutettu Asiakkaalle tai Asiakkaan
kuljetuspalveluntarjoajalle.

Jos Maksajan suoritama Maksu alittaa Asiakkaan
tilaamien Ticket setelien arvon ja niistd perittavat muut
hinnaston mukaiset maksut, Edenredilla on oikeus
vahentda Ticket seteleiden méaarad Maksua l&hinna
vastaavaan alempaan toimitusmaaradn ja palauttaa
erotus Maksajalle. Edenred ei toimita tilattua suurempaa
maéaraa Ticket seteleitd, vaan se palauttaa ylittavan
Maksun maaran Maksajalle, ellei Asiakkaan kanssa muuta
sovita.

Asiakas sitoutuu valittdmasti ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siitd, kun Ticket
setelit on toimitettu Asiakkaalle kohdan 5.4 mukaisesti
reklamoimaan Edenredille mahdollisista poikkeamista
toimitetuissa  Ticket setelissé tai niiden maérissa.
Reklamaatio koskien lahetyksestd puuttuvia Ticket
seteleitd hyvéksytddn vain, jos asiakas on lahetyksen
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

vastaanottohetkelld tarkastanut ja todennut lahetyksen
vahingoittumattomaksi. Mikali lahetys on vahingoittunut,
asiakkaan ei tule ottaa sitd vastaan. Reklamaation
kasittely edellyttdd myds, ettd lahetyksen Ticket seteleita
ei ole jaettu Tyontekijoille.

IMMATERIAALIOIKEUDET
Edenred ja/tai kolmannet osapuolet omistavat kaikki
immateriaalioikeudet Ticket seteleihin ja Ticket seteli -

palveluun, eika sopimuksella siirry mitaan
immateriaalioikeuksia  Asiakkaalle, Maksajalle  tai
Tyontekijalle.

VASTUUNRAJOITUKSET

Osapuolet eivat vastaa mistaan valillisista tai epasuorista
vahingoista, kuten markkinaosuuden pienenemisesta,
likevaihdon tai tuotannon vahenemisesta taikka saamatta
jAéneesta tulosta.

Edenredin vastuu palvelun virheestd tai viivastyksesta
rajoittuu  virheen korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti
virheellisesti suoritetun tai viivastyneen palvelun uudelleen
suorittamiseen.

Taméan kohdan 7 vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan
koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai torkeésta
tuottamuksesta.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Jolleivat osapuolet ole muuta kirjallisesti sopineet,
sopimus on voimassa toistaiseksi yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla.

Sopimus paattyy automaattisesti ilman erillista ilmoitusta,
mikéli Asiakas ei ole tilannut Ticket seteleitd naiden
ehtojen mukaisesti kolmeentoista (13) perékkaiseen
kuukauteen. Asiakas voi halutessaan ottaa Ticket seteli -
palvelun uudelleen kayttéon rekisterditymalla uudelleen
palvelun kayttajaksi kohdan 1.2 mukaisesti

Edenredilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdbmasti, jos Edenredilla on perusteltua syyta epailla,
etté Ticket seteli - palvelua tai Ticket seteleitéd kaytetdan
lainvastaisesti tai muutoin tavalla joka saattaa aiheuttaa
vahinkoa Edenredille tai kolmansille osapuolille.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ja siitad aiheutuvat
riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin

9.2. Jos erikielisten sopimusehtojen valilla on

neuvotteluin. Jos neuvotteluissa ei padsta sovintoon, riidat
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

ristiriitaa,
sovelletaan ensisijaisesti suomenkielisida sopimusehtoja.

10. MUUT EHDOT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava kirjallisesti
Edenredille kaikista sellaisista tietojensa muutoksista joilla
voi olla vaikutusta osapuolten véliseen sopimukseen tai
Edenredin tarjoamaan Ticket seteli -palveluun. Asiakas
vastaa Edenredille antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Edenred tallentaa asiakaspuhelut. Tallennettuja
puheluita kaytetddn muun muassa reklamaatioiden
selvittdmiseen ja asiakaspalveluhenkildkunnan
kouluttamiseen.

Edenred ei vastaa virheestd, viivastyksesta tai
vahingosta, joka johtuu sellaisesta epétavallisesta ja
ennalta-arvaamattomasta syystd, johon Edenred ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei olisi kohtuullista
huolellisuutta noudattaen voinut valttda. Ylivoimaisena
esteend pidetaan esimerkiksi viranomaisen toimenpidetta,
joka estdd tai olennaisesti vaikeuttaa sopimuksen
tayttamista, sotaa tai kapinaa, hairidita posti-, puhelin- tai

dataliikenteessa tai muissa sahkdisissa
viestintaverkoissa, tiedonsiirrossa, automaattisessa
tietojenkasittelyssa, yleisen maksuliikenteen

keskeytymistd, hairiditd séhkonjakelussa, tulipaloa tai
vesivahinkoa, lakkoa tai muuta ty6taistelutoimenpidetta.
Edenred ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd ja sen
paattymisesta internet-sivuillaan (www.edenred.fi).

Edenred ilmoittaa Asiakkaalle sopimuksen, Yleisten
Ehtojen, Ticket seteli -palvelun tai hinnaston muutoksista
internet-sivuillaan (www.edenred.fi) vahintdan kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

Osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta tai sen
osaa ilman toisen osapuolen etukateen kirjallisesti
antamaa suostumusta. Edenredilla on kuitenkin oikeus
siirtdd sopimus sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtidlle tai muulle yhteisélle seka liiketoiminnan
luovutuksen yhteydessé liiketoiminnan vastaanottavalle
yritykselle tai muulle yhteisélle.

YLEISTEN EHTOJEN VOIMASSAOLO
Nama Yleiset Ehdot tulevat voimaan 01.01.2017 ja ovat
voimassa toistaiseksi.
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